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INTERVENCOES PSICOTERAPICAS EM LUTOS
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EM CENARIOS BRASILEIROS E PORTUGUESES
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Adriana Rodrigues Domingues

Introdugio: Este trabalho teve como objetivo investigar as praticas de atendimentos em
centros publicos de aten¢do a vitima direta e¢/ou indireta de violéncia utbana em especial
aquelas em situagdo de luto em decorréncia a homicidios, latrocinio e outras formas
violentas de morte. Pretende-se na pesquisa comparar as praticas desenvolvidas em dois
diferentes paises: Brasil e Portugal. Para tanto, utilizamos como campo de coleta de dados
o Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI) em Sao Paulo e a Associagao Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV) em Portugal. Objetivo: A presente pesquisa teve como objetivo
identificar e comparar praticas e tipos de intervengdes realizadas em instituigbes que atuam
com as vitimas diretas sobreviventes e vitimas indiretas de violéncias — ambas descritas no
presente estudo como vitimas, de forma geral — que desenvolvem luto violento por meio
de entrevistas com psicologos e responsaveis pelas respectivas institui¢oes, APAV
(Portugal) e CRAVI (Sao Paulo). Método: Utilizando-se de uma abordagem qualitativa, o
instrumento de coleta de dados adotado foi entrevistas semiestruturadas a fim de direcionar
e percorrer o discurso dos entrevistados de maneira a apreender como o profissional aborda
e intervém no luto dos usuarios dos servicos estudados. Principais resultados: Foi feito uma
analise com relagao as queixas somaticas e emocionais destacadas pelos técnicos em cada
servigo, relacionando-os aos estudos referentes as queixas encontradas na literatura.
Também procurou-se realizar uma analise ampla quanto aos tipos de intervencao realizadas
nos centros de apoio, que os profissionais exercem diante das vitimas. E ressaltado, dentro
dos discursos colhidos, a tematica de “justica” que é buscada por parte significativa dos
usuarios e em quais sio trabalhadas a prevencdo de um luto complicado. Conclusio:
Observou-se que existem semelhangas consideraveis entre os procedimentos e praticas
interventivas de ambos os paises. No entanto, existem algumas divergéncias especificas
encontradas nos atendimentos relaciona-se a formagao teérica dos profissionais da APAV
e aspectos da pratica realizada no CRAVI. Acredita-se na importancia da continuidade deste
estudo, acerca da intervencio no luto e manifestacio dos seus sintomas, a fim de uma
estruturacao das técnicas utilizadas, com a contribuicio da experiéncia de ambos os
servicos.
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